Removiveis e Resselaveis

Transforme a dificuldade
do consumidor em
oportunidade

Oito em cada 10
consumidores tém

dificuldade em remover
etiquetas dos produtos.

Aqui estao as respostas para
resolver esses casos.

Fato que acontece inUmeras vezes
todos os dias: alguém compra um lindo
porta-retrato para exibir a foto das férias
da familia, mas o adesivo resistente da
etiqueta simplesmente nao sai.

O processo para sua retirada envolve
agua e sabao, alguma esfregacao e
uma experiéncia de consumo nada
agradavel.

Isso se reflete de forma negativa
na experiéncia do consumidor e na
imagem do produto.
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Reclamacoes

De acordo com uma pesquisa recente* com mais de 800
consumidores, este tipo de experiéncia nao é incomum.

“Nao consigo entender que tipo de empresa
continua colocando esse tipo de etiqueta nos
produtos. Muitas outras empresas usam etiquetas
de melhor qualidade que n&o deixam residuos. Eu
nNao vou comprar deles novamente.”

“Muito frustrante, principalmente quando o adesivo &
colocado na parte dianteira do vidro do porta-retrato.
Nao ha realmente nenhuma maneira de usar o produto
Se VOCE nao consegue retirar a etiqueta ou o residuo.”

“Eu comprei um par de sapatos e a etiqueta deixou
residuos que ainda ficam grudados na minha meia.
E muito frustrante.”

“lsso me deixa tao furioso. A etiqueta foi rasgada
ao meio € a metade que restou n&o saiu. Era um
presente para um parente.”
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“Eu me perguntava por que eles fazem a retirada de Q

etiquetas ser tao dificil.”

¢ 81% dos pesquisados tiveram dificuldade de retirar a etiqueta do substrato.
¢ 53% disseram que as etiquetas deixaram um residuo pegajoso.
® 82% disseram que se sentiram frustrados no momento em que retiravam a etiqueta do produto.

Referéncia: Pesquisa realizada em fevereiro de 2017 pela empresa lpsos em parceria com a Avery Dennison.
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A frustracao traz consequéncias negativas

Assim como as etiquetas removiveis se tornaram cada vez mais comuns em produtos, as frustracoes
para o consumidor também. A escolha do adesivo errado pode prejudicar a percepgao do uso do
produto e da marca.

Onde?

Estas sao as categorias de produtos em que 0s consumidores mais vivenciaram esse tipo de
problema.
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Nenhum adesivo é deixado para tras

Ao escolher as especificacdes corretas, 0s convertedores tém a oportunidade de orientar seus clientes
a usar o0 adesivo certo para cada trabalho.

As etiquetas removiveis cumprem esse papel e resolvem casos de experiéncia ruim de consumo.

* Pesquisa Avery Dennison 2017
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“A Avery Dennison pode |lhe ajudar a escolher
a etiqueta certa para seus produtos, de
acordo com o tipo de substrato. Nossos
autoadesivos removiveis permitem uma

remogao limpa e sem surpresas, eliminando

a frustacao dos consumidores.”

Renato Rafael, gerente de produtos da Avery
Dennison do Brasil.

Escolha a etiqueta
certa para cada aplicacao.

O portfdlio de “Removiveis e Resselaveis”,
da Série Especialidades da Avery Dennison,
possui diversas solucdes para que as empresas
possam melhorar a experiéncia de seus
consumidores. Sao produtos que entregam
adesao e remocao na medida certa, permitindo
que a etigueta cumpra o seu papel de
comunicar sem deixar marcas no substrato.

Para mais informacdes sobre 0
portfélio de autoadesivos removiveis
acesse label.averydennison.com.br
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