Estamos juntos

en la lucha contra el
COVID-19.

Tendencias
Mundo post Covid-19
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:Qué pasara con el mundo en el futuro?

El ritmo de la vida se ralentiza. Hay una necesidad de nuevas rutinas. Trabajar desde casa se convierte en una necesidad.
La planificacidn de compras (mas racional) cambia las listas de compras. Las parejas, obligadas a permanecer en el mismo
espacio dia tras dia, aprenden a adaptarse a la necesidad de espacio de cada uno (o tal vez no). Las personas mayores,
que antes eran reacias a comprar en linea, encuentran aplicaciones nuevas y mas faciles de usar, lo que facilita las
compras.

Muchos cambios estan en marcha y todavia no tenemos claro qué nos espera. En este sentido, ;qué significa esto para
las empresas y como debemos prepararnos?

En las siguientes diapositivas hemos recopilado estudios y tendencias de consultores de renombre para estar al tanto.



+Fuertes

Para prepararse, las empresas deben pensar y actuar en 5 horizontes *
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Resolver Resiliencia
Aborde los Aborde los
desafios problemas e

inmediatos de
Covid-19 vy lo que
representan para
su entorno, equipo,
clientes, tecnologia
y SOCios
comerciales.

*Fuente: Mckinsey

impactos financieros
a corto y mediano
plazo, establezca
estrategias frente a
los impactos y
efectos econémicos.
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Retorno

Cree un plan
detallado para que
el negocio vuelva
a escalar
rapidamente
cuando la
situacion de
pandemiay sus
efectos se aclaren

Re Imaginacion
Vuelva a imaginar
cdmo sera la nueva
"normalidad": qué
cambios estan aqui
para quedarse,
cuales son las
implicaciones y
cdmo reinventarse.
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Reforma
Asegurese de
cdmo pueden
variar las nuevas
regulaciones y los
entornos
competitivos

en la industria.



Un largo camino

La reanudacion del
CONsSUMO despues

de |la crisis del coronavirus
tendra diferentes
comportamientos

en diferentes sectores.

Fonte: Bain&Company
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La demanda exploto en la crisis y se
espera que siga siendo alta a largo plazo:
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Aprendizaje Entretenimiento Herramientas Nutricidn Telemedicina Plan de salud
a distancia en linea para trabajo para la salud y seguro de vida

remoto

Fonte: Bain&Company
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La demanda exploto en la crisis y se
espera a que se estabilice a largo plazo:
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Alimentacién Internet de Productos
banda ancha de limpieza
y teléfono

Fonte: Bain&Company

A AVERY
DENNISON

=)

Productos que
ayudan a prevenir
la epidemia
(alcohol en gel,
mascarillas)
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Electrodomésticos Productos de belleza Ropa, calzado Servicios de limpieza
y accesorios (peluqueria)
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Academias Cine y teatro Eventos Hoteles Restaurantes Viajes y
de gimnasia turismo
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Tendencias emergentes - corto plazo (proximos 12 meses)

Todavia hay muchas incertidumbres, pero una cosa es cierta: esta crisis pasara. Mientras tanto, las organizaciones deberan
tomar medidas para superar esta fase con el menor impacto posible. Todos los sectores experimentaran algun tipo de
impacto como resultado de la pandemia. Por lo tanto, es necesario monitorear el mercado y las tendencias dia a dia para
tener buena velocidad de respuesta.

Como resultado del analisis y la observacion cuidadosa de este fendmeno por parte de Inova Consulting, podemos
anticipar qué impactos futuros y tendencias principales surgiran en la post pandemia:

Cocooning & Encapsulacion 2.0

Redes sociales

Trabajo remoto y educacion

Conectividad e Infotech

Humanismo vy solidaridad

Familia en primer lugar

Nuevos modelos econdmicos

Nuevos centros globales

Globalizacién

Cambio en la matriz global de los negocios

COOVNOOTAWNE
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Tendencia 01 | Cocooning & Encapsulamiento 2.0

De repente, nos encontramos confinados en nuestro espacio hogareno,
donde generalmente pasamos unas pocas horas al dia y la mayor parte
durmiendo. Ahora, por fuerza mayor, todos comenzamos a tener que
encapsularnos en nuestro hogares, manteniendo la distancia social y, con
esto, dando un nuevo significado a nuestros valores y comportamientos.

Resultado: cuando pase la pandemia, muchos continuardan en esta
encapsulacién, ya que encontraron otras formas, a veces incluso mas
efectivas, de trabajar, aprender y vivir sus vidas.

La encapsulacion sera uno de los mayores logros del mundo, ya que nos
brinda otra perspectiva sobre el trabajo, las relaciones y la vida.
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Tendencia 02 | Redes Sociales

El poder de co-creacion y disponibilidad de contenido por parte de
todos ha contribuido decisivamente al aumento de la informacion
disponible y a los niveles de transparencia global. Por otro lado,
nunca antes se han producido y difundido tantas noticias falsas o
noticias de verdades parciales.

Nuestra interaccion con las redes esta cambiando, cada vez mas
se esta reforzado la necesidad de ser mas conscientes de la
informacion.

Resultado: ahora todos son consumidores y productores de
contenido. Esta conciencia cambia radicalmente la forma en que
los lideres de opinion (personas o empresas) son Vvistos,
afectando su credibilidad y reputacion.
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Tendencia 03 | Trabajo remoto y educacion

Esta situacion a hecho que aprendamos a trabajar de forma
remota, utilizando gran variedad de herramientas disponibles y
poniendo en practica metodologias de trabajo que se amoldan a
esta nueva realidad.

La gestidn remota adquirid un nuevo significado y cambid
radicalmente la manera en la que trabajamos.

La educacidon experimentard su mayor transformacion. Clases
virtuales, remotas, en vivo, grabadas, grupales, aisladas ... pero
(casi) siempre remotas.

La adopcion de herramientas digitales para el trabajo y el
aprendizaje muestra que la transformacion digital ya ha sucedido,
incluso en aquellos que todavia no ven este tema “relevante” para
SUS Negocios.
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Tendencia 04 | Conectividad e Infotech

Con la misma velocidad con la que se busca una vacuna para el
virus, se producen soluciones de conexidon innovadoras vy
completas.

El Infotech (revolucidn tecnoldgica) representa el crecimiento
exponencial de la informatica al servicio de las personas vy las
empresas. La movilidad digital se opone a la movilidad fisica,
cambiando la légica de la globalizacion.

La inteligencia artificial equiparara la inteligencia emocional y la
busqueda de la singularidad (fusidn hombre-mdaquina) dard un
nuevo significado al concepto “humano vs digital”
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Tendencia 05 | Humanismo & Solidaridad

La situacidn de aislamiento que se esta experimentando en el
mundo, combinada con |a creciente conciencia social, ha
provocado un mayor sentimiento de humanismo y solidaridad con
los demas.

Uno de los legados de esta situacion sera una mayor conciencia y
preocupacion por el otro, dando sentido a la expresion: el futuro de
los seres humanos son los seres humanos.

El papel de cada uno de nosotros sera realmente importante en la
busqueda de un mundo mejor ...
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Tendencia 06 | Familia en 1° lugar

Como resultado del aislamiento social, se generé una mayor
necesidad de cercania (aunque por ahora digital) con los que
mas nos quieren.

El resurgimiento y la resignificacion de los valores
emocionales se ven reflejados en el tiempo en que utilizamos
para hablar y acompanar a los que mas nos quieren,
utilizando, en esta etapa, herramientas digitales, pero dejando
un excelente legado conductual para nuestro futuro.

Abril 2020 Classificao: Avery Dennison - Publico 15
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Tendencia 07 | Nuevos Modelos Econdmicos

La aparicidon de los conceptos de capitalismo consciente,
economia circular y economia creativa, entre otros, ha
empezado a ganar fuerza en nuestra sociedad.

El lamado “camino del medio”, entre las teorias econdmicas
(e incluso politicas) vigentes hoy (y que han estado circulando
desde el siglo pasado), se estd discutiendo en diferentes
ambitos y esta siendo analizado con diferentes lentes.

Es poco probable que los modelos econdmicos y politicos que
nos han traido hasta aqui se mantengan en el futuro cercano.
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Tendencia 08 | Nuevos Hubs Globales

Basta observar el origen de los negocios emergentes, nuevas
companias y startups “unicornios” globales para verificar la
caida de los llamados bloques (paises) tradicionales y el
crecimiento de los emergentes.

Nuevos paises asumiran roles importantes y mas
participacion en areas tan diferentes como salud y medicina,
tecnologia, produccién industrial, educacién, nanotecnologia
o biotecnologia.

B s
DENNISON




+Fuertes A o

Tendencia 9 | Glocalizacion

La preocupacidon social por el pequeno empresario, el
comerciante local, o por los trabajadores auténomos ha
llamado la atencidn de las grandes empresas multinacionales.

Los "Goliat" deben tener cuidado porque los "David" estan
llegando con el apoyo masivo de las poblaciones.
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Tendencia 10 | Nuevos Modelos Econdmicos

De todo este escenario de transformacion, surge un nuevo
modelo de gestidn y nuevos negocios. Como en todos los
tiempos de cambio, algunas empresas perderan importancia,
otras lo ganaran, algunas desapareceran y otras surgiran.

Es la rueda de la vida.
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