Contra o COVID-19.
Estamos juntos nessa.

Mundo pds Covid-19
Tendéncias
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O gue acontecera com o mundo daqui para frente?

O ritmo da vida diminui. Surge a necessidade de novas rotinas. Trabalhar em casa se torna uma necessidade. O
planejamento de compras (mais racionais) altera as listas de compras. Casais, forcados a ficar no mesmo espaco dia apds
dia, aprendem a acomodar a necessidade de espaco um do outro (ou talvez nao). Os idosos, anteriormente reticentes em
comprar online, acham aplicativos novos e mais faceis de usar, facilitando as compras.

Muitas mudancas estao a caminho e ainda nao temos clareza do que nos espera. Neste sentido, o que isso significa
para as empresas e como devemos nos preparar?

Nos slides que seguem fizemos um compilado de estudos e tendéncias de renomadas consultorias para estarmos atentos.
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Para se preparar, as empresas precisam pensar e atuar em 5 horizontes*
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Resolver Resiliéncia
Enderecar os Enderecar questoes
desafios imediatos e impactos

do Covid-19e o0
que representam
para seu ambiente,
equipe, clientes,
tecnologia e
parceiros de
negdcios.

*Fonte: Mckinsey

financeiros nos curto
e médio prazos bem
como estabelecer
estratégias perante
a impactos e efeitos
econOmicos.
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Retorno

Criar plano
detalhado para
retornar os
negdcios a escala
rapidamente
quando a situacao
da pandemia e
seus efeitos
tornarem-se mais
claros.

Reimaginacao
Reimagine como
sera o novo
“normal”: quais
mudancas
chegaram para
ficar, quais as
implicacoes e
como se
reinventar.
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Reforme

Esteja seguro
sobre como novas
regulamentacoes
e ambientes
competitivos na
industria podem
variar.



Um longo caminho

Retomada do consumo apos
a crise do coronavirus val ter
comportamentos distintos
em diferentes setores.

Fonte: Bain&Company
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Demanda explodiu na crise e deve
se manter em alta a longo prazo:
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. . e . Plano de saude
Ensino a Entretenimento Ferramentas Nutrlgao Telemedicina e seguro de vida
distancia on-line para trabalho e saude
remoto

Fonte: Bain&Company
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Demanda explodiu na crise, mas
deve se estabilizar a longo prazo:
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Alimentacao Internet Produtos
banda larga de limpeza
e telefonia

Fonte: Bain&Company
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Produtos que
ajudam a prevenir
epidemia (alcool

gel, mascaras)
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Eletrodomésticos Produtos de beleza Roupas, sapatos Servigos de beleza
e acessorios (cabeleireiro)
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Academias Cinema Eventos Hotéis Restaurantes Viagens
de ginastica e teatro e turismo
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Tendéncias Emergentes - curto prazo (préximos 12 meses)

As incertezas ainda sao muitas, mas uma coisa é verdade: essa crise vai passar. Enquanto isso, as organizacoes precisarao
adotar medidas para passar por essa fase com o minimo de impacto possivel. Todos os setores sentirdo algum tipo de
impacto em decorréncia da pandemia. Por isso, é preciso acompanhar o mercado e as tendéncias dia a dia para ter
velocidade de reacao.

Resultantes da analise e observacao atenta do fendmeno Covid-19 pela Inova Consulting, antecipamos quais impactos
futuros e quais as tendéncias principais deverao emergir no pds pandemia:

Cocooning & Encapsulamento 2.0
Social Midia

Trabalho e Educacao Remotos
Conectividade & Infotech

Humanismo & Solidariedade

Familia em 1°

Novos Modelos Econdmicos

Novos Hubs Globais

Glocalizacao

Mudanca na matriz empresarial global;

COOVNOOTAWNE
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Tendéncia 01 | Cocooning & Encapsulamento 2.0

Todos, de repente, se viram confinados ao seu espaco caseiro, onde
normalmente apenas se passam algumas horas do dia e a maioria delas para
dormir. Agora de forma forcada todos passaram a ter de se encapsular nas
suas casas, mantendo distancia social e, com isso, ressignificando os valores
e 0Ss comportamentos.

Resultado: quando a pandemia passar muitos continuarao neste
encapsulamento, pois encontraram nele outras formas, as vezes até mais
eficazes, de trabalhar, aprender e viver as suas vidas.

O encapsulamento sera uma das grandes conquistas que o mundo tera,
pois nos da uma outra perspectiva do trabalho, das relacoes e da vida.
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Tendéncia 02 | Social Midia

O poder da co-criacao e disponibilizacdo de conteudos por todos
tem contribuido decisivamente para o aumento de informacao
disponivel e para os niveis de transparéncia globais. Do outro lado,
nunca como agora tanta Fake News ou noticias de verdades
parciais tém sido produzidas e divulgadas.

O mundo conectado nas redes ja era uma realidade antes, agora
sé reforcou-se a necessidade de estar atento a imensiddao de
informacao.

Resultado: todos sao hoje consumidores e produtores de
conteudos. E isso muda radicalmente a forma como os lideres de
opiniao (pessoas ou empresas) sao vistos afetando a sua
credibilidade e reputacao.
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Tendéncia 03 | Trabalho e Educacdao Remotos

Agora todos aprenderam a trabalhar de forma remota, utilizando a
enorme variedade de ferramentas disponiveis e que ja nos levou
para uma nova realidade.

A gestao remota ganhou um novo significado e mudou
radicalmente o trabalho para o futuro.

A educacao viverd a sua maior transformacao. Aulas virtuais,
remotas, ao vivo, gravadas, em grupo, isoladas... mas (quase)
sempre remotas.

A adocao de ferramentas digitais para trabalho e aprendizagem
mostra que a transformacao digital j& aconteceu mesmo naqueles
que ainda ndo achavam relevante esse tema em seus negdcios.
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Tendéncia 04 | Conectividade e Infotech

Na mesma velocidade que se busca uma vacina e a cura para o
virus, produzem-se solucdes inovadoras e completas de conexao.

A infotech (revolucdao tecnoldgica) representa o crescimento
exponencial do poder computacional ao servico das pessoas e dos
negdcios. A mobilidade digital contrapdée a mobilidade fisica,
mudando a ldgica da globalizacdo e do mundo sem fronteiras.

A inteligéncia artificial equiparara a inteligéncia emocional e a
busca da singularidade (fusdo homem-maquina) dara um novo
significado ao termo humano vs. digital.
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Tendéncia 05 | Humanismo & Solidariedade

A situacao que o mundo vive, de isolamento, conjugado com a
crescente consciéncia social de boa parte do mundo trouxe a tona
um maior humanismo e solidariedade com o préximo.

Um dos legados deste momento do mundo serd a maior
consciéncia e preocupacao com o outro dando sentido a
expressao: o futuro do ser humano € ser humano.

E o papel de cada um de nds e a obrigacdao também sé aumenta
daqui para a frente na busca de um mundo melhor...
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Tendéncia 06 | Familia em 1° lugar

Resultado do isolamento social, maior necessidade de
proximidade (ainda que por ora digital) com aqueles que nos
sao mais queridos.

O ressurgimento e a ressignificacao dos valores emocionais
tem tangibilidade no tempo que estad sendo dedicado a falar e
acompanhar os que nos sao mais queridos, utilizando, nesta
fase, as ferramentas digitais, mas deixando um legado
comportamental de maior atencao para com os “nossos” no
futuro.

Abril 2020
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Tendéncia 07 | Novos Modelos Economicos
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O surgimento dos conceitos de capitalismo consciente ou |
social, de economia circular, de economia criativa, entre .
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Tendéncia 08 | Novo Hubs Globais

Basta ver quais as maiores empresas do mundo, de onde tém
saido alguns dos maiores unicdrnios globais ou onde a
verdadeira evolucao tecnoldgica tem despontado para se
verificar a queda dos blocos chamados tradicionais e o
crescimento dos blocos emergentes.

Outros blocos (entenda-se paises ou conjunto de paises)
assumirdao papéis importantes em areas tdo diferentes com
salde e medicina, tecnologia, producao industrial, educacao,
nanotecnologia ou biotecnologia.
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Tendéncia 9 | GLocalicacao

A preocupacdo com O pequeno empresario, com O
comerciante local, com o autbnomo tem direcionado a
atencao de grandes empresas multinacionais para pequenos
comerciantes locais.

“Golias” que se cuide porque os “Davis’estao chegando com
0 apoio massivo das populacoes.
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Tendéncia 10 | Novos Modelos Economicos

De todo este cendrio de transformacdao emerge um novo
modelo de gestdo e novos negdcios. Como em todos os
momentos de mudanca, alguns negdcios perdem
importancia, outros ganham, alguns desaparecem e outros
surgem.

E a roda da vida.
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Gostou?

Em breve um webinar Avery
Dennison sobre tendéncias
emergentes pos Covid-19!

Fique ligado em nossas A\E,EﬁI(SON
proximas comunicacoes! A
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