O pC i ones d c Descripcién de servicio
e-commerce

Avery Dennison ofrece dos opciones de e-commerce diferentes que permiten a
nuestros clientes realizar pedidos mas facilmente. Estas opciones pueden utilizarse de
manera independiente o a través de nuestro sistema ERP, o directamente a través del
portal seguro Webstore de nuestra pagina web. También puede utilizar ambas opciones
en diferentes circunstancias para aprovechar al maximo sus ventajas.

B2B connection

Un exclusiva solucién disefiada para facilitar el intercambio rapido y sencillo de
informacion empresarial. Disponible para todos los clientes de Avery Dennison previa
solicitud y sin costes, la solucién es compatible con todos los sistemas ERP.

Webstore

Nnuestra Webstore, disponible en 8 idiomas, permite importantes mejoras en su proceso
de realizacién de pedidos. Un enlace seguro en la pagina de inicio Avery Dennison le
permite ahorrar tiempo, en comparacion con la realizacion de pedidos por teléfono o
correo electrénico; ademas, le ofrece muchas facilidades adicionales.

Sus opciones de e-commerce
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» Procese su informacion mediante nuestro sistema de gestion de
Ventajas pedidos de forma rapida y facil, sin inversion adicional en IT
» Su sistema ERP puede enviar y recibir datos electronicamente
(a través de Babelway), lo que le garantiza costes inferiores en
transacciones, un procesamiento inmediato de pedidos y un menor
indice de error gracias a transmisiones de pedidos mas seguras y fiables
» Lainformacién de los pedidos de compra llega directamente a
Avery Dennison, lo que permite:
> Una inmediata confirmacién del pedido
> Una rapida y detallada confirmaciéon del pedido e indicacion de la
primera fecha de entrega posible, para que pueda tomar sus decisiones
con relacién a planificacion
> Un mantenimiento de registros mas sencillo, con un almacenamiento
de datos electronicos que elimina la necesidad de guardar miles de
registros en papel
> Notificacion de envios avanzada:

B2B connection®

Requisitos de la conexion B2B: > Informacion completa sobre palets y bobinas, lo que garantiza una
1.Su sistema ERP puede conectarse mejor planificacién en almacén
con otros sistemas > Una opcién para relacionar automaticamente mercancias entrantes,
2. Puede proporcionar archivos evitando asi la tediosa introduccién manual de datos en entrega,
de pedidos electrénicos susceptible de traer consigo errores
3. Todos los datos del proveedor relacionados » Informacion sobre facturas, con copias de facturas originales que pueden
con los pedidos estan disponibles revisarse e imprimirse

» Informacion/actualizaciones de estado en tiempo real sobre pedidos,
Ventajas presupuestos, precios, etc. (7 dias/24 horas)
Seguimiento de todos los pedidos
Ver y descargar la Ultima ficha técnica
Ver y descargar su Ultima lista de precios (Excel, HTML o PDF)
Crear sus propias alertas de pedidos confirmadas para que lleguen en una
fecha especifica
» Crear sus propias plantillas de pedidos para una sencilla realizacién de
pedidos recurrentes
» Busqueda y realizacién de pedidos de restos de bobinas a precios
atractivos (outlet)
» Uso de sus propios ID de productos en todas las funciones
» Completa transparencia en la gestion de pedidos, que optimiza su
procedimiento de gestién de pedidos diario:
> Una vista de todas las opciones de servicio disponibles, p.ej. para
optimizar el patrén de corte o evitar mermas
> Mensaje instantdneo en caso de que su pedido esté por debajo de la
cantidad minima de pedido

Tienda web / Webstore

Pdéngase en contacto con su representante de atencién al cliente para
acordar las facilidades de e-commerce que le gustaria utilizar.
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