Caso de éxito @

- Las nuevas etiquetas Best Maid
“claramente” combinan los
valores de la marca, los atributos

del producto y un mayor atractivo

en gondola.

Cambiar a Etiguetas Autoadhesivas
Transparentes, Modernizan la Varca
Mientras Mantiene su Aspecto [radicional.

Con una receta familiar de mas de 75 afos, Best Maid
Product Inc., con base en Texas, creci¢ desde una
operacion con una Unica cocina a una querida marca
reconocida por todo el suroeste de los Estados Unidos.
Lo que comenzd como un condimento para sandwi-
ches — utilizando pepinillos — vendido por la tienda de
alimentos de la familia Dalton, ha crecido hasta una
operacion de varios edificios, alojando: procesos de
manufactura, almacenamiento, transporte, distribucion
y oficinas. Como la compania contintia creciendo, asi
también lo hace la necesidad de reflejar la evolucion de
la marca, manteniendo su tradicion.

El mercado competitivo de consumibles impulsa las
marcas a destacarse en géondola. Mantener la integridad
visual de productos reconocidos al mismo tiempo que
ofrece un empaque efectivo es la clave del éxito.
Queriendo promover la frescura de sus productos en-
curtidos, jalapenos y pepinillos con un amplio fondo vi-
sual y un mejorado atractivo grafico, Best Maid contac-
t6 a Avery Dennison Label and Packaging Materials. La
Solucion — Etiquetas de peliculas sensibles a la presion.
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£ Las nuevas etiquetas ayudan a nuestro producto a destacarse en la gondola, haciendolas
mas llamativas a los.consumidores potenciales. La opinion general es que nuestras nuevas
etiquetas hacen que nuestros productos se vean frescos, limpios y actuales. 33

Isabel Lamb, gerente de marcas, Best Maid Products Inc.
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resultados de mejor calidad comparados a etiquetas de aplicacién con goma. -
“Debido a la flexibilidad y versatilidad de la decoracion de las etiquetas sensibles a la presion,
hay muchas opciones de adhesivos de frontal disponibles para una variedad de necesidades de
aplicacion “, dice Hannan. “Y con sus limpios atributos de aplicacion plug and play, sensibles a
la presion son ampliamente vistos como una de las mas eficientes tecnologias de decoracion

— alcanzando uno de los mas altos niveles de velocidad de aplicacion de etiqueta con el menor

tiempo de inactividad”.

Con el visual “no label look” ofrecido por las soluciones sensible a la presion, las nuevas
etiquetas de la marca Best Maid permiten al consumidor ver por completo los productos de
la compafiia en el frasco, dando un mejor sentido de su frescura. Mientras permite que los
elementos del legado de la marca sigan intactos, incluyendo la iconica caricatura “Smiley”

y colores vibrantes, la etiqueta transparente proporciona una apariencia contemporanea
actualizada.

Las nuevas etiquetas se destacan en gondola.
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“Nuestras nuevas etiquetas fueron creadas por el Quake Group” dice Isabel Lamb, gerente
de marca, Best Maid Products Inc. “El Quake Group realizé el trabajo de disefio, mientras este
era transferido para nuestro equipo interno para duplicar los disenos para todos nuestros 102
productos de venta minorista”.

“Nuestro desafio inicial era hacer la etiqueta mas popular. Queriamos
mantener nuestra tradicion pero mostrar una imagen mas fresca y
premium, a nuestros consumidores existentes, mientras también

‘ ‘ \ intentabamos atraer a nuevos consumidores” dice Jeff Robinson, ) ) ) )
I_aS eth UetaS vicepresidente de operaciones, Best Maid Products Inc. Presgntando el matengl 2M Qlear BOPP de Avery Denmso.n, las nuevas Qthueta§ senglbles ala
presion fueron producidas e impresas por Smyth Companies LLC, de Minneapolis, Minnesota,
auto_ad heSIVaS Previamente, los productos de la marca Best Maid utilizaban etiquetas usando UV Flexo en una prensa Omet Varyflex con ocho colores.
de papel aplicadas con goma, que eran susceptibles de rermpirrientos,
transparentes y rasgados — causando ineficiencia en la produccion. “Sentimos que la “Los gréficos fueron bastante sencillos y presentaron minimos desafios de produccion® dice Bill
pelicula autoadhesiva transparente, versus las etiquetas aplicadas con Orme, gerente de marketing y comunicaciones de Smyth Companies LLC. “Los comentarios de
goma, no solo exhibia nuestro producto, sino también nuestra vision de la Best Maid Products fueron bien positivos — a ellos les gusté la apariencia total y la calidad de la
ayUdaﬂ a |a8 maI’CaS ser la marca premium del mercado”, agrega Robinson. impresion”

a posicionarse a Aplicacion-Autoadhesivaofrece
sf mismas como ta-selteton;

LLos materiales sensibles a la presion o autoadhesivos tienen claras

CO ﬂtem pO réﬂ eaS y ventajas sobre las etiquetas tradicionales aplicadas con goma. Estas

proporcionan una mayor construccion de marca y una plataforma creativa,

ag regar en |a e‘t| q ue‘ta mientras se mezcla de forma atractiva con el sustrato, para mejorar la

imagen del producto y sensibilizar a los consumidores, ayudando en

atrl bUtOS g réfICOS Ultima instancia a impulsar las ventas.

d' : | , , “lLas etiquetas autoadhesivas transparentes ayudan a las marcas a

a IClona eS . posicionarse a si mismas como contemporaneas y agregar en la etiqueta : : _

atributos gréficos adicionales” dice Tina Hannan, directora de la linea de - y o . &)

productos de peliculas, Avery Dennison Label and Packaging Materials. [(3EA 1/oT DIL . : ! & I(KL.E_SJ-_

Tina Hannan “Ademas, el diseno de etiqueta transparente crea un visual “no label look” it , g ’ y iLL P :;‘j‘
’ premium, que capta la atencion del consumidor y permite que el producto D e !

Director de la linea de productos de se destaque en la gondola”. b el

pelicula, etiquetas y materiales de empaque

Combinado con las capacidades de construccion de marca y graficos de
alta gama, las etiquetas auto-adhesivas también ofrecen costo-beneficio,

debido a la eficiencia en operaciones que es un factor en la ecuacion de la
produccion. Permiten cortos ciclos de produccion, cambios mas rapidos
en el etiquetado, procesamiento mas limpio y
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En mayo de 2012, las etiquetas actualizadas con el visual
premium llegaron a las gondolas de las tiendas en 17 estados
norteamericanos, ofreciendo un atractivo en las estanterias y

una imagen del producto mejorada para la marca. Desde la
introduccion de la nueva etiqueta las ventas se han incrementado
3 a 5% con expectativas a largo plazo de 7 a 10%.

“LLas nuevas etiquetas ayudan a nuestro producto a destacarse
en la géndola, haciéndolas mas llamativas a los consumidores
potenciales” dice Lamb. “Todos en Best Maid estan bastante
entusiasmados acerca de las nuevas etiquetas y la direccion
que tomo la compania. Estas etiquetas son una gran mejora,
brindando a nuestra marca un nuevo visual casi tan fresco como
nuestros pepinillos”.

La compania esté realizando la actualizacion de la etiqueta en su
home page con la disponibilidad para recibir los comentarios de
los consumidores sobre el nuevo visual.

“Hemos recibido un inmenso nimero de opiniones positivas
de nuestros consumidores en Facebook y Twitter, en eventos
de marketing y hasta por llamadas telefonicas” dice Lamb. “La
opinién general es que nuestras nuevas etiquetas hacen que
nuestros productos se vean frescos, limpios y actuales”.

‘ ‘ Hemos recibido un inmenso numero de opiniones positivas de nuestros
consumidores en Facebook y Twitter, en eventos de marketing y hasta por llamadas

telefonicas. , ,

Isabel Lamb, gerente de marcas, Best Maid Products Inc.
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